
SIP Trunk МультиФон Бизнес
Многоканальная IP-телефония для ваших задач



SIP Trunk МультиФон Бизнес
Возможность гибко управлять большим объемом вызовов

Многоканальный номер

Используйте более 60 соединительных линий телефонной связи.

Охват клиентской базы любого масштаба!

Надежность

Обеспечьте надежность работы IP-телефонии для работы 

с вашей клиентской базой и общения внутри компании 

по выделенному каналу сети МегаФона

Индивидуальный подход

Подберите оптимальное тарифное решение в зависимости 

от вашего объема трафика

Городские номера (код ABC) или номера 8 800

Покажите вашим клиентам единый номер компании



Дополнительные возможности 

Ротация номеров.

Динамическое изменение АОНов

Сервис SIP Ping.

Повышение конверсии звонков

Оперативное увеличение 

числа соединительных линий

Организация резервирования

Предоставление DEF любого 

региона, независимо от географии 

физического стыка

Индивидуальная проработка 

увеличения параметра CAPS 

(попытки установления вызова в секунду)



Ротация номеров
Возможность подставлять в АОН пул DEF номеров МегаФона

Динамическая подстановка АОНов: при каждом новом звонке будет выбираться случайный номер 

из заказанного ранее пула номеров МегаФона. Ваши клиенты всегда будут видеть новый номер.

Указать в АОНе постоянный номер, который принадлежит клиенту (мобильный DEF, городской (ABC), 8-800).

Ваши клиенты не будут знать личные номера ваших сотрудников и все обратные вызовы вернуться в ваш КЦ.

1

2

Оператор совершает 

исходящие вызовы

У абонента постоянно определяется 

один и тот же номер клиента

Оператор совершает 

исходящие вызовы

У абонента постоянно определяется 

новый DEF номер

+7 92X ХХХХХХХ

ПУЛ DEF номеров
(N кол-во номеров) 



Оператор совершает 

исходящие вызовы

У абонента определяется номер 

региона, где он находится

Подстановка АОНов в зависимости от региона: при исходящем звонке будет указан номер того региона, где находится 

вызываемый абонент. Ваши клиенты всегда будут видеть региональный номер, независимо от местоположения вашей компании.

Самостоятельная подстановка АОНов: при каждом звонке будет выбираться номер из вашего пула номеров.

Вы будите иметь возможность управлять отображением номера, который увидят клиенты на экране телефона.

+7 92X ХХХХХХХ

ПУЛ со списком соответствия
номеров по регионам
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Оператор совершает 

исходящие вызовы

У абонента определяется тот номер, 

который вы выбираете сами

+7 92X ХХХХХХХ

ПУЛ Ваших номеров
(N кол-во номеров) 

Ротация номеров
Больше возможностей подстановки номеров в АОН



SIP Ping — звоните тем, кто доступен

Офлайн-проверка доступности 

номеров по запросу, в несколько кликов

Снижение нагрузки на вашу IP АТС

и оптимизация ресурсов сотрудников КЦ

Анализ до 100 тыс. мобильных 

номеров МегаФон каждые сутки

Результаты проверки базы менее 

чем за 30 минут

SIP Ping* — сервис, позволяющий проверить доступность вызываемого 

абонента до совершения голосового вызова

Интуитивно понятный веб-интерфейс 

с сохранением истории запросов

Обновление статуса проверяемых 

номеров в течение дня

Авторизуйтесь в веб-

интерфейсе SIP Ping

Загрузите файл .xlsx или .csv 

с номерами для проверки

Или воспользуйтесь 

возможностями API

Дождитесь окончания 

проверки 

Загрузите и используйте файл 

с результатами проверки

Используйте результаты 

проверки через API в своих 

информационных системах
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*Сервис работает только на номерах МегаФона

https://ping.multifon.ru/docs/api#/
https://ping.multifon.ru/docs/api#/group-api-campaigns/resource-campaigns-4a84d79b/action-get-campaigns-id-62f65e41


Подключение услуги

Услуга SIP Trunk МультиФон Бизнес – гарантия надежности 

голосовых вызовов.

Базируется на фиксированном канале связи IP VPN*, 

организованном на сети МегаФона. Организация IP VPN 

позволяет защитить ваши разговоры от прослушивания 

сторонними лицами.

Дополнительно предоставляется возможность организовать 

резервное направление вызовов без дополнительных затрат –

подключение вашей IP АТС может быть настроено к разным 

SBC МегаФона с балансировкой трафика.

По вашему запросу мы также можем проработать 

и организовать резервный канал IP VPN*.

*Фиксированные каналы связи оплачиваются отдельно по договорам на оказание услуг фиксированной связи


